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동해해수청, 유인등대 3곳 이용자 만족도 조사 실시
- 묵호·주문진·속초등대 방문객에게 경품 제공-

해지방해양수산청(청장 이재영)은 11월 30일까지 매월 강원도 내 유인등대인

묵호·주문진·속초등대 방문자를 대상으로 ‘이용자 만족도 조사’ 를 실시한다고

밝혔다. 참고로 묵호·주문진·속초등대는 연간 10만~40만명 이상 방문하는

강원도의 대표적인 관광명소이다.

동해해수청은 등대 이용자 및 관람객의 방문 만족도를 제고하고 이용의

불편함을 최소화하기 위해 ▲이용자 만족도 ▲시설물 안전관리 상태 ▲야외시설과

편의시설 ▲직원 친절도 등 총 6개 항목에 대한 설문조사를 실시한다.

금번 유인등대 이용자 만족도 조사에 참여하고 싶은 사람은 유인등대 3곳에 설치된

포스터 하단의 QR코드를 스캔하면 연결되는 링크를 통해 쉽게 참여할 수 있다.

한편, 동해해수청은 참여자 중 무작위 추첨을 통해 각 등대별 2명씩 총 6명에게

커피쿠폰을 제공하고 있으며, 당첨자 확인은 매월 5일 동해청 누리집에서

확인할 수 있다.

동해지방해양수산청 관계자는 이번 “유인등대 이용자 설문조사 결과를 바탕으로

다양한 아이디어와 건의사항을 검토·반영하여 등대 이용자 및 방문자의 서비스

만족도 향상, 시설물 개선, 안전관리에 최선을 다하겠다.“ 라고 밝혔다.
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